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El objetivo de este informe es presentar los aciertos, experiencias exitosas, retos,
dificultades y oportunidades de mejora que se han generado durante la ejecucion del
periodo reportado en el marco del programa Socios Talento Capital 2.0. Lo anterior
aportara al fortalecimiento de estrategias implementadas y lecciones aprendidas para
futuros periodos.

Por lo anterior, es necesario que se dé respuesta a cada una de las preguntas que se
mencionan a continuacion:

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL PERIODO

—_—

¢ Qué estrategias se implementaron para la socializacion y convocatoria a la
poblacion atendida, cdmo se focalizaron las acciones para el grupo poblacional
priorizado? Describa a continuacion:

Durante el desarrollo de la convocatoria, se mantuvieron activas las estrategias de
difusién que permitieron un alcance amplio y efectivo, priorizando el uso de redes sociales
como Instagram, Facebook y TikTok. Estas plataformas se convirtieron en el principal
medio para conectar con la ciudadania que busca oportunidades laborales, impulsando la
participacion mediante la publicacion de piezas graficas y videos especialmente
adaptados a la temporada navidefa utilizando imagenes de apoyo alusivas a la festividad,
invitando a la comunidad a sumarse a nuestras ferias.

Asimismo, se aplicé un proceso de verificacidon de elegibilidad previa a las personas
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interesadas, asegurando que las citaciones a ferias y puntos de atencion se realizaran con
criterios claros y en coherencia con los objetivos del programa.

En paralelo, se extendieron invitaciones personalizadas a los lideres de las Juntas de
Accion Comunal y a miembros referidos de distintas comunidades, promoviendo la
participaciéon a través de los canales de comunicacién locales. Estas acciones se
acompafaron de materiales graficos con estética y mensajes navidefos, reforzando la
idea de que esta época del afio también es un momento propicio para el encuentro, la
inclusion y el fortalecimiento del tejido social.

Como herramienta complementaria, se implemento el canal de WhatsApp Empleo con Me
Empleo, que facilité la difusion agil y directa de las ferias laborales, permitiendo mantener
una comunicacidn cercana, inmediata y personalizada con las personas interesadas.

Finalmente, se difundieron testimonios reales de personas mayores de 50 afos que
habian participado exitosamente en el proceso, reforzando con tono navidefo, las
vacantes para esta temporada y mensajes motivadores que exaltan la experiencia, el
talento y la capacidad de reinventarse en esta etapa de la vida. El uso de videos con
segmentacion profesional garantizé que las publicaciones llegaran a los publicos
priorizados, fortaleciendo la conexiéon emocional y el espiritu de participacion comunitaria
caracteristico de la Navidad.

2.  ¢Qué estrategias se implementaron para la verificacion de elegibilidad de la
poblacion objetivo? Describa a continuacion:

Para este reporte, se mantiene la tendencia observada: 30% de participantes resultan
elegibles y 70% no cumplen los criterios de elegibilidad. Las principales razones de no
cumplimiento continuan siendo la vinculacién a programas de empleo de la Agencia
Distrital de Empleo (ADE) y la clasificaciéon en ADRES como ACTIVO, CONTRIBUTIVO
COTIZANTE. Respecto a la primera causal, se procede a informar al participante sobre su
situacién, indicando que debe acercarse a los puntos de atencion de la ADE para dar
continuidad a su proceso. En relacion con el segundo criterio, se comunica al participante
la necesidad de revisar su proceso de desafiliacion con su empleador anterior, sefialando
que, una vez se actualice su estado, sera posible brindarle la atencién correspondiente.
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¢, Qué estrategias se implementaron para el registro o actualizaciéon en Sistema de

Informacion del SPE para la poblacién atendida? Describa a continuacion:

Se mantienen las acciones llevadas a cabo desde el inicio del programa que
consisten en: uso del Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo
(SISE), actualizacion o registro de datos basicos y hoja de vida de los participantes
a través de una entrevista en el marco de la orientacion laboral indagando
aspectos como formacion académica, experiencia, competencias y expectativas
laborales y registro del proceso de orientacién e intermediacion laboral a través de
los PINES del SISE en el médulo de direccionamiento.

¢ Qué estrategias se implementaron para la orientacion ocupacional de la poblacion

atendida? Describa a continuacion:

Durante este periodo se implementaron las mismas estrategias destinadas a la
orientacion ocupacional de la poblacion atendida. De igual manera, se dieron
continuidad a las acciones establecidas en el manual operativo y en el primer
informe cualitativo, las cuales han demostrado efectividad en el acompafamiento de

los participantes, las cuales se describen a continuacion:

Atencién personalizada: Cada participante recibié una entrevista individual con un
profesional de seleccion y apoyo psicosocial, presencial en centros de empleo,
ferias o virtual, segun el caso.

Construccion de perfil ocupacional: Se identificaron competencias, formacion
académica, experiencia, intereses laborales y necesidades de capacitacion

Uso de la herramienta VRD: Se aplicé la Valoracién de Riesgo de Desempleo para
clasificar el nivel de vulnerabilidad (bajo, moderado o alto) y definir si debia recibir
paquete basico o especializado.
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e Asesoria en busqueda de empleo: Se brindaron recomendaciones practicas como
el uso de plataformas digitales (SISE, LinkedIn, Computrabajo), participacién en
ferias y gestion directa con empleadores.

e Remisién a vacantes: Como resultado del proceso de orientacion, los participantes
fueron vinculados a procesos de intermediacion laboral mediante la identificacion y
remision a vacantes acordes con su perfil, intereses y competencias, priorizando
oportunidades gestionadas directamente por el operador en el marco del
programa.

e Mitigacion de barreras (para casos especializados): Se definieron apoyos
especificos como bonos de transporte, alimentacion, vestuario o conectividad,
ademas de remision a cursos técnicos de minimo 20 horas para fortalecer
competencias.

e Enfoque diferencial: Se aplicaron estrategias ajustadas a las caracteristicas de la
poblacion mayor de 50 afios y migrante, destacando sus fortalezas y aportes al
mercado laboral, al tiempo que se promovidé en los empleadores una vision mas
inclusiva y abierta a la diversidad generacional.

5.  Mencione la categorizacion obtenida de la aplicacién del VRD (valoracién de riesgo
de desempleo) entre los riesgos alto, moderado y bajo respecto a la poblacion
atendida en el periodo:

Riesgo alto: durante este periodo, el 19,40% de las personas atendidas se ubico
en riesgo alto, lo cual refleja que cerca de una quinta parte de los participantes
presenta mayores barreras para ingresar o mantenerse en el mercado laboral.

Riesgo medio: para este riesgo, correspondiente al 65,50%, la poblacién se ubica
en la categoria de riesgo medio, siendo esta la proporcion mas alta del total
atendido. Esto evidencia que el grupo mas amplio presenta condiciones
intermedias en relacién con el riesgo de desempleo.

Riesgo bajo: el 15,08% de las personas atendidas se ubica en la categoria de
riesgo bajo, conformando un grupo que, aunque presenta condiciones mas
favorables frente al desempleo, todavia necesita acompafamiento en la busqueda
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de vacantes para facilitar su insercion laboral.

6. ¢Qué estrategias se implementaron en la gestion empresarial para la apertura de
nuevas alianzas o vacantes, necesidades del mercado laboral para la poblacion
atendida? Describa a continuacion:

Para la apertura de nuevas vacantes en este periodo, se avanzé con la fidelizacién
de las empresas existentes, quienes han continuado publicando sus vacantes.
especialmente las de temporada. En tal sentido las mismas han sido registradas y
creadas en el sistema de informacion, con el fin de socializarlas en las diferentes
ferias y en las jornadas diarias de atencion en la oficina.

Para la apertura de nuevas alianzas empresariales se implementd la estrategia de
invitacion de las empresas a ferias en diferentes localidades de Bogota; en tal
sentido, las empresas asisten a las ferias y acceden de forma inmediata al personal
que puede acceder a sus ofertas de empleo y que cumplen con el perfil,
garantizando procesos mas rapidos y efectivos.

De igual forma, mediante la estrategia de difusion en redes sociales han llegado
diferentes empresas interesadas en gestionar sus procesos con nosotros, a
quienes se les realiza la socializacién del programa y se invitan a registrar sus
vacantes.

7. Detalle un analisis sobre las necesidades de mayor impacto en la poblacién
atendida, respecto a la identificacién de barreras y servicio de mitigacién a las
mismas.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis efectuado sobre las
principales barreras y necesidades identificadas en la poblacién atendida:

Manteniendo la tendencia del mes anterior, la alimentacion continia siendo la
necesidad mas frecuente, reportada por el 61,70% de la poblacién atendida,
quienes sefalaron no disponer de los recursos necesarios para cubrir los gastos
basicos de la canasta familiar. Esta situacion evidencia las dificultades econémicas
que afrontan muchos participantes, quienes deben priorizar su subsistencia diaria, lo
que a su vez limita su capacidad para participar de manera continua en procesos de
busqueda de empleo, entrevistas o actividades de formacion.
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A diferencia del mes anterior, la segunda necesidad mas destacada fue la de
vestuario: el 28,29% de las personas manifestd requerir apoyo en este aspecto.
Esta necesidad también tiene un impacto relevante, dado que una presentacion
personal adecuada contribuye a generar confianza y seguridad durante los procesos
de seleccion, lo que puede resultar decisivo al momento de obtener un empleo.

En cuanto a la mitigacion de transporte, esta se presenta como una necesidad de
menor relevancia en comparacién con la alimentacién y el vestuario, mostrando una
disminucion respecto al mes anterior; no obstante, continta siendo un requerimiento
significativo, identificado por el 10% de los participantes como una necesidad
prioritaria. Los costos de movilizacidon representan una dificultad para asistir a
entrevistas o a procesos de formacion, e incluso para iniciar un nuevo empleo. Esto
evidencia que garantizar el acceso a medios de transporte adecuados sigue siendo
fundamental para facilitar la conexion con las oportunidades laborales.

Finalmente, ninguno de los participantes sefalé la conectividad como una necesidad
dentro de su proceso de busqueda laboral (0%), lo que sugiere que la mayoria
cuenta con los medios necesarios para acceder a internet o realizar sus gestiones
digitales de manera auténoma.

8. De acuerdo con la gestion empresarial realizada, mencione los resultados obtenidos
en términos de preseleccion y remision efectiva de la poblacion atendida.

De acuerdo con la gestion empresarial adelantada, se lograron resultados positivos en los
procesos de preseleccién y remision de la poblacion atendida. Gracias a las acciones de
sensibilizacion con las empresas y a la identificacion de perfiles laborales ajustados a sus
requerimientos, fue posible ampliar la apertura de vacantes para personas mayores de 50
afos. Esto permitid que un numero significativo de usuarios fuera preseleccionado y
posteriormente remitido a oportunidades laborales acordes con sus capacidades.
Asimismo, el acompafiamiento permanente del equipo de gestion empresarial facilitd la
articulacion con los empleadores, mejorando la aceptaciéon de las hojas de vida enviadas y
promoviendo la inclusién laboral efectiva dentro de las organizaciones.

9. Describa las estrategias y mecanismos aplicados en el seguimiento a la remision con
el fin de llevar trazabilidad del estado del atendido en sus procesos de seleccion con
los potenciales empleadores.

En cumplimiento de los lineamientos del Manual Operativo, la remisién de participantes a
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las empresas se realiza a través del Sistema de Informacién SISE. Adicionalmente, se
desarrolla un seguimiento sistematico a cada empresa dos veces por semana, con el fin
de verificar el avance en el proceso de contacto y evaluacién de los candidatos remitidos.
Al finalizar la semana, se envia un reporte consolidado que facilita a las empresas la
gestion de los perfiles recibidos y permite al equipo hacer trazabilidad detallada de cada
remision. Este proceso contribuye a garantizar la retroalimentacion oportuna sobre el
estado de seleccion, fortaleciendo la articulacion y el flujo de informacién entre las partes.

Estas acciones de seguimiento a la remision, han permitido entre otras acciones mantener
la fidelizacion y contacto con las empresas, por lo que se mantienen los siguientes
procesos:

e FElaboracion y envio semanal del reporte consolidado de remisiones para facilitar a
la empresa el seguimiento de los perfiles recibidos.

e Recepcion de retroalimentacion por parte de algunas empresas sobre el proceso
de seleccion, resultados y motivos de decision.

e Acompanamiento continuo para fortalecer la articulacién con las empresas y
mejorar la efectividad de los procesos de seleccion.

Formacion en habilidades técnicas:

Este apartado busca detallar las diferentes experiencias con las personas que participaron
en la formacién en cada uno de los cursos desarrollados en el marco del programa Socios
Talento Capital.

1. Mencione las acciones llevadas a cabo en la planeacion técnica de cada uno de los
cursos ofrecidos o las adaptaciones que hayan sido necesarias para fortalecer o
adaptar los mecanismos de ensefanza en el periodo de reporte.

Dentro de la estructura curricular, se dispusieron recursos complementarios disenados
para ofrecer oportunidades adicionales de aprendizaje y refuerzo, permitiendo que los
participantes obtuvieran puntuacion extra que se sumara a su ponderacion de
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participacion global. Esto contribuy6é a fortalecer el compromiso de los estudiantes y a
garantizar que quienes alcanzaran el 100% de avance académico contaran con las
competencias requeridas para la certificacion.

Durante el periodo de reporte, se avanzo en la ejecucion de la estrategia de formacion en
coherencia con los cursos ofrecidos, garantizando que los contenidos, metodologias y
recursos se ajustaran a las necesidades y caracteristicas de los beneficiarios.

Acciones y adaptaciones implementadas:

1. Diseno curricular flexible y contextualizado:

Cada curso se estructuré a partir del analisis de competencias clave, con modulos
orientados al desarrollo de habilidades practicas y aplicables en el entorno laboral
inmediato.

2. Estrategia de fortalecimiento de contenidos académicos via WhatsApp:

Con el fin de promover la continuidad formativa y mantener la interaccion constante entre
formadores y participantes, se implementé una estrategia de acompafamiento académico
mediante mensajes de WhatsApp individualizados. A través de esta herramienta, se
reforzaron conceptos clave, se compartieron recordatorios, material complementario y se
resolvieron dudas en tiempo real, favoreciendo la inclusion de participantes con
limitaciones de conectividad o dificultades en el uso de plataformas virtuales.

4. Convocatoria adaptada a la presencialidad mediada por tecnologias:

La convocatoria y asignacion de los grupos se realizd considerando el perfil, las
habilidades digitales y la disponibilidad tecnoldégica de los participantes, lo cual permitio
definir una modalidad flexible que combiné espacios presenciales y virtuales, garantizando
una experiencia formativa equitativa y accesible, que impacte positivamente al énfasis
poblacional que se tiene en personas mayores de 50 afios.

5. Uso de recursos tecnolégicos y plataformas de apoyo:
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Se integraron herramientas interactivas en Moodle mediante H5P (lecturas dinamicas,
cuestionarios, foros de reflexion y juegos educativos), fortaleciendo el aprendizaje
auténomo vy la participacion activa.

6. Ajustes metodoldgicos continuos:
Con base en el monitoreo permanente de participacion y avances, se realizaron ajustes

en las estrategias pedagdgicas, priorizando mecanismos que facilitaran la permanencia y
culminacion oportuna de la formacion.

3. Relacione los cursos desarrollados en el periodo, la modalidad ofrecida, las sesiones
que involucra cada uno y la cantidad de participantes de cada sesion.

NUMERO f
FECHA FECHA NUMERO DE

CURSO MODALIDAD | SESIONES | |Nici0 | DEFIN | PARTICIPANTES
Curso: Asistente
administrativo Virtual 50 10de | 01de
C'Or'n etencias (Sincronica y octubre | diciembre 26
para zl empleo asincronica) del 2025 | del 2025
actual
Curso:

- Virtual 10 de 01 de
H:rt; I;?asifjig:\s (Sincrénica y 60 octubre | diciembre 362
Eliente de hoy asincronica) del 2025 | del 2025
Curso: Call
Center: Virtual 10 de 01 de
habilidades para | (Sincrénicay 60 octubre | diciembre 10
canales digitales asincroénica) del 2025 | del 2025
y telefénicos
Curso .
"Alfabetizacién _Vlr‘(’ue_zl 60 10 de .0.1 de
Digital para el (Sincroénica y octubre | diciembre 12
trabajo’ asincrénica) del 2025 | del 2025
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Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de octubre de 2025, los cursos se
desarrollaron en modalidad virtual mediante una estructura combinada de actividades
sincronicas y asincronicas. Esta integracion permitio ofrecer experiencias formativas
flexibles, adaptables a los distintos perfiles y disponibilidades de los beneficiarios,
favoreciendo asi su permanencia y avance en el proceso.

En el marco de la estrategia institucional de jornadas permanentes de formacion, la
matricula y el inicio de los cursos se gestionaron de manera individual. Esto significé que
cada beneficiario pudo incorporarse al proceso en el momento mas oportuno segun su
disponibilidad, manteniendo un flujo continuo de estudiantes durante el mes. Gracias a
este esquema, los tiempos de avance no dependen de cohortes fijas, sino del ritmo
particular de cada participante, lo que permitid una atencion mas personalizada y con
mayores posibilidades de acompafnamiento.

La finalizacion del proceso formativo para cada estudiante estuvo determinada por la
realizacion de su ultima sesion sincronica, momento en el cual se consolidoé el cierre de su
participacién. Este criterio de cierre flexible respondié tanto a la naturaleza asincronica de
algunos contenidos como al enfoque de formaciéon centrado en el participante.

4. Resalte las caracteristicas poblacionales de las personas que participaron en la
formacion en el periodo de reporte.

Durante el periodo de reporte, se contd con la participacién de personas en los espacios
de formacion. La poblacion atendida se caracterizé por su diversidad etaria, de género y
condicion social, lo que enriquecié el desarrollo de los procesos formativos.

En particular, se registré la participacién de 155 personas mayores de 50 afos y 83
jévenes, promoviendo un intercambio intergeneracional que fortalecidé la construccion
colectiva del aprendizaje. Asimismo, se vincularon 114 mujeres y 35 hombres sin un
énfasis poblacional especifico, junto con 23 personas migrantes que hicieron parte activa
de las jornadas.

El promedio de edad de los participantes fue de 45 afos, evidenciando una base
heterogénea y representativa que contribuyo a la pertinencia y riqueza de las experiencias
formativas desarrolladas.
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5. Mencione las acciones diferenciales aplicadas para la formacién de la poblacién
atendida e informe si ha sido necesario realizar algun ajuste metodolégico que
permita la atencion efectiva de cada grupo poblacional.

En el proceso de formacion desarrollado, se aplicaron acciones diferenciales
orientadas a responder de manera efectiva a las caracteristicas y necesidades de la
poblacion atendida. Entre ellas se destacan:

¢ Implementacién de modalidades virtuales en aula de formacién, combinando
encuentros presenciales en aula mediadas por tecnologia, sesiones sincronicas en
linea y espacios en aula con disponibilidad de computadores e internet, lo que
permitid garantizar la participacién de personas con limitaciones de acceso a
dispositivos o conectividad.

e Acompainamiento personalizado, tanto en entornos virtuales como en jornadas
presenciales, para orientar a los participantes con mayores dificultades en el uso
de la plataforma o en el manejo de herramientas digitales.

e Diseino de recursos interactivos y dinamicos en Moodle, como actividades
H5P, foros de reflexion y botones de avance, que facilitaron el aprendizaje activo y
mantuvieron la motivacion de los estudiantes.

e Enfoque flexible en los tiempos de entrega, que permitié ajustar el ritmo de
trabajo para que los participantes pudieran culminar su formacioén y acceder de
manera oportuna segun sus caracteristicas personales.

e Presencia local potenciada: Como ajuste metodoldgico relevante, se amplio la
presencia del equipo de formacion en localidades especificas al menos dos veces
por semana, con el propdsito de brindar atencion cercana y oportuna a las
personas con dificultades de desplazamiento hacia la oficina principal por motivos
de transporte o limitaciones econdmicas. Esta accion fortalecio la cobertura, redujo
barreras de acceso y permiti6 un acompanamiento mas agil y humano en el
territorio.

En cuanto a los ajustes metodologicos, fue necesario fortalecer la estrategia de
acompanamiento presencial, no solo como apoyo logistico, sino también como
mecanismo de inclusién para quienes no contaban con recursos tecnologicos propios.
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Este ajuste garantizé que cada grupo poblacional tuviera condiciones equitativas para su
aprendizaje y permanencia en el programa.

6. Implementacion de la Encuesta de Cierre

Como parte del proceso de verificacion de la prestaciéon efectiva de los servicios
asociados al paquete especializado, se implementd una encuesta de cierre de atencion,
disefada y suministrada por la SDDE, dirigida exclusivamente a la poblacién atendida
bajo este paquete de servicios. Esta encuesta constituyé un elemento adicional de
evidencia que acompafio el soporte de entrega de mitigacion de barreras cargado en la
plataforma del Programa Socios Talento Capital.

Su aplicacién se realizé durante la clase sincrénica final o en el momento de la entrega del
bono de mitigacion de barreras. Desde el operador se brindé acompafamiento
permanente para el diligenciamiento de la encuesta, con el fin de minimizar errores,
garantizar la completitud de la informacion y resolver dudas de las personas participantes.
Durante el periodo reportado se aplicaron 297 encuestas de cierre, en cumplimiento de
la directriz que establecié su obligatoriedad para todas las personas mitigadas a partir del
07 de noviembre, dia en el que se aprobo el Manual Operativo en su segunda version.

7. Mencione las buenas practicas o acciones implementadas que pueden considerarse
experiencias exitosas en la ejecucion de la formacién desarrollada en el periodo.

Durante la ejecucién de la formacion desarrollada en octubre se consolidaron diversas
buenas practicas que aportaron de manera significativa a la permanencia, el aprendizaje y
la experiencia general de los participantes. A pesar de los retos identificados en acceso,
conectividad y niveles heterogéneos de alfabetizacion digital, la estrategia implementada
permitié asegurar procesos inclusivos y sostenibles.

En primer lugar, la habilitacion de espacios presenciales con equipos y conectividad se
posiciond como una accidn clave para mitigar las barreras tecnoldgicas. Esta medida
garantizé condiciones de equidad en el acceso y permitié que participantes con mayores
limitaciones pudieran desarrollar sus actividades sincronicas y asincronicas de forma
adecuada.

Adicionalmente, la adopcion de una metodologia flexible a través de sesiones hibridas
facilito la participacion continua. Este esquema combind interaccion directa con el
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formador y la posibilidad de conectarse desde diferentes ubicaciones, fortaleciendo la
asistencia y el acompafiamiento.

Desde el componente pedagdgico, el disefio de recursos didacticos en Moodle, integrando
actividades interactivas, H5P y retos aplicados, se destacdé como una experiencia exitosa
por su capacidad para dinamizar el aprendizaje y sostener la motivacion de los
beneficiarios. Esta apuesta permitié trasladar los contenidos a situaciones reales del
contexto laboral, generando mayor pertinencia y transferencia de conocimientos.

En cuanto al acompanamiento, se implementd un soporte individualizado para resolver
dificultades técnicas y orientar el uso adecuado de las herramientas virtuales. Este
enfoque cercano se complementdé con una comunicacién continua por WhatsApp, canal
que operdé como puente agil para reforzar indicaciones, resolver inquietudes y mantener el
vinculo pedagégico durante todo el proceso.

En conjunto, estas acciones consolidaron un modelo operativo robusto, flexible e
inclusivo, que no solo minimizé las brechas digitales identificadas, sino que también
fortalecio la participacion sostenida y elevo la percepcién de valor de la formacion. Estas
practicas pueden considerarse experiencias exitosas y replicables en futuros ciclos
formativos.

8. Describa las conclusiones y recomendaciones en términos de la formacién y
mecanismos de aprendizaje.

Durante el periodo del 1 al 31 de octubre de 2025, la ejecucién de los cursos formativos
permitié fortalecer un modelo flexible, inclusivo y adaptado a las condiciones reales de los
participantes. El proceso evidencié avances significativos en el uso de herramientas
tecnoldgicas, la personalizacion del acompanamiento y la integracion de recursos
interactivos orientados a favorecer la permanencia y el aprendizaje activo.

Conclusiones principales

1. La multimodalidad se consoliddé como un pilar pedagégico efectivo. La
combinaciéon de sesiones sincronicas, actividades asincrénicas y apoyos
presenciales mediadas por tecnologia facilité la participacién continua, incluso
entre personas con limitaciones de tiempo o conectividad.
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2. Los mecanismos alternos de comunicacion, especialmente WhatsApp, resultaron
esenciales. Este canal permitié brindar soporte inmediato, compartir recordatorios
y fortalecer el vinculo pedagdgico, mitigando dificultades derivadas de la
conectividad inestable.

3. La presencia territorial continué siendo un facilitador clave. La atencién presencial
en localidades especificas permitié orientar, matricular y acompafar a participantes
que enfrentan barreras de acceso tecnolégico o dificultades de desplazamiento.

4. EIl enfoque en habilidades técnicas aplicadas mantuvo alta pertinencia formativa.
Los beneficiarios valoraron especialmente la orientacion practica de los
contenidos, asi como su utilidad para desempefiarse en contextos laborales
reales.

5. La integracion de recursos interactivos reforzé la comprension y motivacion. Las
actividades en Moodle, junto con herramientas H5P y ejercicios gamificados,
promovieron la participacion y facilitaron la apropiacién del conocimiento.

Conclusiones

Relacione los comentarios adicionales que deban considerarse para mejorar la ejecucion
del programa en los diferentes servicios y mecanismos de atencién a la poblacién
objetivo.

- Es necesario establecer rutas con la asistencia técnica de la SDDE para validar la
trazabilidad de los participantes en la plataforma de registro con el fin de evitar
reprocesos en las subsanaciones. Es importante destacar que, debido a la
naturaleza del proceso y del aplicativo de pre-registro, BDG puede pre registrar
participantes porque no estaban registrados con ningun otro operador. En caso
contrario, el sistema habria impedido el registro.

- Se identifica que los mayores motivos en términos de No elegibilidad de los
participantes estan relacionados con el registro de los participantes en la ADE,
requiriendo ademas un esfuerzo para poder explicar a los asistentes sobre temas
relacionados con su significado y ubicacion. Por lo que se considera indispensable
proponer que desde la ADE se lleven a cabo acciones de socializacién a sus
inscritos con miras a brindar claridad a los participantes.
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